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Das HomeCare Projekt

Die demografische Alterung gehort zu den grofdten Herausforderungen, vor denen
Europa gestellt ist. Die demografischen Prognosen weisen darauf hin, dass bis zum
Jahr 2060 30% der europaischen Bevolkerung (155 Mio.) im Alter ab 65 Jahre oder

alter sein werden — heute sind es hingegen 19 %.

Das HomeCare-Projekt ist eine Antwort auf den bestehenden Mangel an Fertigkeiten
bei der Gewahrleistung der hauslichen Altenpflege seitens der Angehorigen. Aktuell
sind in Europa 60 % der Menschen, die altere Erwachsene pflegen, ihre engsten

Angehorigen.

DEMOGRAPHISCHE
ALTERUNG
ist eine der gréf3ten

Herausforderungen fir
Europa. Im Jahr 2017 war
fast ein Finftel (19%) der
EU-Bevdlkerung 65 Jahre

oder alter

KULTURBEDINGUNGEN
30% der EU-Bevdlkerung
glauben, dass die beste
Option fiir altere
Menschen, zum Beispiel
Eltern, die alleine leben
und aufgrund korperlicher
oder geistiger Verfassung
nicht ohne regelmaRige
Hilfe funktionieren, darin
besteht, mit einem der
Kinder zu leben.

MANGEL AN
PROFESSIONELLEM
WISSEN UND
KOMPETENZ IN DER
ROLLE EINES
INFORMELLEN
BETREUERS, der auf die
individuellen Bedurfnisse
zugeschnitten ware.

Die informelle Pflegekraft kann als eine Person definiert werden, die regelmalige,
kontinuierliche, kdrperliche und/oder emotionale Unterstlitzung und Hilfe bei den
Aktivitaten des alltaglichen Lebens fur eine Person erbringt, die kdrperlich oder geistig

behindert, psychisch krank ist oder fir einen alteren Erwachsenen, dessen psychische
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und korperliche Verfassung als gebrechlich bezeichnet werden kann. Das ist haufig ein
Familienmitglied, Nachbar, Freund oder anderer Verwandter des alteren Erwachsenen.
Die meisten informellen Pflegekrafte sind kein geschultes medizinisches Personal. Sie
setzen in der Regel ihre eigene Intuition und Lebenserfahrung und kein
nachgewiesenes, wesentliches theoretisches und praktisches Wissen ein. Die Pflege
einer nahestehenden Person stellt sehr haufig keine unabhangig getroffene Wahl dar,
sie tritt infolge eines unerwarteten Ereignisses oder eines im Laufe der Zeit

fortschreitenden Problems ein.

Hieraus erwuchs auch die Initiative zur Schaffung eines Bildungswegs zur
Erlangung der erforderlichen Kompetenzen fiir die informelle hausliche

Altenpflege.

Hauptzweck des HomeCare-Projekts ist den erwachsenen informellen Pflegekraften die
Madglichkeit zu bieten, sich Gber die offene HomeCare-Ausbildungsplattform fachkundig
vorzubereiten. Die Plattform wird ihre Kenntnisse und Fertigkeiten in den Bereichen, die

an die Spezifik der Aufgaben eines informellen Altenpflegers angepasst sind, erganzen.

Die informellen Krankenpfleger stol3en auf viele unterschiedliche Bedurfnisse der
alteren Menschen, die sich aus den Faktoren wie Familie, psychosoziale, wirtschaftliche
und gesundheitliche Situation, Aufenthaltsort, Erbringung institutioneller Altenpflege

usw. ergeben.

Mit diesem Dokument wird ein Programm, das auf die Ausbildung zur hauslichen
Altenpflege ausgerichtet ist prasentiert. Das bietet eine umfassende Herangehensweise
in Fragen der Bereitstellung der hauslichen Pflege fur pflegebedurftige altere
Menschen. Einerseits bietet sie den Pflegern Grundkenntnisse und Fertigkeiten im
Pflegebereich und eine proaktive Vorgehensweise in Bezug auf die Alterung der
Pflegebedurftigen. Andererseits schliel3t sie auch Teile der psychologischen
Unterstlitzung der Pflegekrafte, die kdrperliche, psychologische, soziale und
wirtschaftliche Beeintrachtigungen, auch ,Stresssyndrom der Pflegekrafte genannt,

erleiden, die sie haufig ohne jegliche Unterstutzung alleine bewaltigen mussen, ein.
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Das Ausbildungsprogramm fiir informelle Pflegekréfte bietet eine umfassende
Herangehensweise in Fragen der Bereitstellung der hduslichen Pflege fiir

pflegebediirftige dltere Menschen, indem neue Grundkenntnisse und Fertigkeiten

und eine proaktive Vorgehensweise in Bezug auf die Alterung des

Pflegebedilirftigen angeboten werden.

Zielgruppe

Das Hauptaugenmerk gilt den informellen Pflegekraften, die die regelmalige,
kontinuierliche korperliche und/oder emotionale Unterstitzung und Hilfe flr altere

Menschen bei den Aktivitaten des taglichen Lebens leisten.

Indirekte Adressaten sind die alteren Menschen selbst: die Nutzung der HomeCare-
Ressourcen seitens der Pfleger bietet den alteren Menschen die Gelegenheit,
fachkundigere und ihren Bedurfnissen besser angepasste hausliche Pflege (das fur diese
Menschengruppe besonders wichtig ist) zu erhalten. Dank der erweiterten Kenntnisse

und verbesserten Fertigkeiten der Pfleger wird sich ihre Lebensqualitat steigern.

Verfahren

Offene Online-Schulung. Das Ausbildungsprogramm ist in Modulen mit Lehrzwecken,

Kompetenzen und Fertigkeiten strukturiert.
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Ausbildungszwecke

Die allgemeinen Lehrzwecke dieses Ausbildungsprogramms sind auf folgende

Bestandteile gerichtet:

e Verstandnis Uber die Grunderkrankungen, psychischen Stérungen, die mit den
alteren Menschen und der Alterung und Fruhdiagnostik verbunden sind,

erlangen;

e Erste-Hilfe-MalRnahmen und —Mittel und einfache medizinische Verfahren sowie
Bewaltigung der Grundpflege, die mit der Hygiene und Erndhrung der alteren

Menschen verbunden sind;
¢ |dentifizierung der PflegemalRnahmen flr bettlagerige Personen;

e Erlangung der Kompetenz in emotionaler Intelligenz zur Gewahrleistung

psychologischer Unterstitzung fir die Pflegekraft;

e Informationen zur Vorbeugung der sozialen Ausgrenzung, Burn-Out und

Depression der Pflegekrafte.

Mit dem Abschluss dieses Ausbildungsprogramms werden die informellen Pflegekrafte

folgende Kompetenzen erworben haben:

e Kennen der Grunderkrankungen im Alter und Erkennen der Hauptsymptome von

Krankheiten;

e Erkennen der Symptome von psychophysischen Stérungen beim erwachsenen

Menschen;

e Erste-Hilfe-MalRnahmen in Ausnahmesituationen, die gesundheits- und

lebensgefahrdend flr den alteren Menschen sind;
e Betreuungsfertigkeiten und Hygiene des alteren Menschen;

e Unterstutzung bei der Einnahme von arztlich verordneten Arzneimitteln;
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Fertigkeiten fur die Unterstitzung und Motivation der alteren Menschen zur aktiven
Freizeitgestaltung, die an ihren psychophysischen Bedurfnissen und Grenzen

angepasst ist;

Hilfeleistung beim Gebrauch der technischen Mittel, die zur unabhangigen

Bewaltigung der Aktivitaten des alltaglichen Lebens beitragen.
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Ausbildungsbereiche des Bildungsprozesses der informellen Pflegekrafte:

| o pflege des NN | e« Emotionale

G alteren S Intelligenz

'é Menschen EJ der informellen
o 3 Pflegekrifte

1. Bereich: Pflege des alteren Menschen, bestehend aus sechs Modulen:

o Modul 1.1: Haufige Erkrankungen alterer Menschen

o Modul 1.2: Einfache medizinische Prozeduren

o Modul 1.3: Kérperhygiene

o Modul 1.4: Ernahrung der alteren Menschen

o Modul 1.5: Pflege und Hygiene wahrend einer Epidemie

o Modul 1.6: Erste Hilfe fur altere Menschen in Notfallen

2. Bereich: Emotionale Intelligenz der informellen Pflegekrafte, bestehend aus drei

Modulen:

o Modul 2.1: Emotionale Intelligenz bei der Pflege alterer Menschen
o Modul 2.2: Umgang mit dem Stress des Pflegepersonals
o Modul 2.3: Burnout, Depression und soziale Ausgrenzung des informellen

Pflegers.



The Elderly Home Care Training Path for Informal Caregivers

AN
Home
Care

Die Module des Altenpflege-Ausbildungsprogramms

1 Bereich: Pflege des alteren Menschen

Module 1.1. Module 1.6.
Haufige Mg?nl%'é%hle'z' Module 1.3. hlllzc:ggr!l?ulr].4. Module 1.5. Erste Hilfe
Erkrankunge P Korperhygien . 9 Pflege und far altere
" medizinische fur altere ; ;
n alterer Prozeduren € Menschen Hygiene Menschen in
Menschen Notféllen
. J

2 Bereich: Emotionale Intelligenz der informellen Pflegekrafte

4 V4
Module 2.3.
Module 2.1. Module 2.2. -
Emotionale Intelligenz in Umgang mit dem Stress Eg;g?g%ggggﬁ;&%% lér:ac:
der Altenpflege des Pflegepersonals Pflegeperson
-
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Der im Rahmen dieses Ausbildungsprogramms zusammengestellte Inhalt ermdglicht
den hauslichen Pfleger ihre Ausbildung folgerichtig zu organisieren und zu planen. Er
entspricht ihren BedUrfnissen und hat zum Ziel, als Schllisselwerkzeug bei der

Ausflhrung ihrer Aufgaben zu dienen.

Inhalt der einzelnen Module

Das Ausbildungsprogramm der informellen Pfleger wurde in Form Kkurzer
Ausbildungsmodule erarbeitet. Das bietet den Pflegern die Mdglichkeit, aus der Liste
heraus den Inhalt zu wahlen, der ihren individuellen Bedurfnissen zur Erweiterung ihrer

Kompetenzen entspricht.

Jedes Modul des Ausbildungsprogramms wurde unter Berlcksichtigung folgender

Schwerpunkte zusammengestellt:

— AUSBILDUNGSZWECK - die von den Pflegekraften mit dem Abschluss des
Moduls zu erlangenden, zu entwickelnden und/oder zu erweiternden
Kompetenzen;

— ERWARTETE AUSWIRKUNG - die (theoretischen und praktischen)

Kenntnisse, Fertigkeiten und Einstellung, die der Pfleger mit dem Abschluss

des Moduls erlangen oder erweitern wird;

— ALLGEMEINE THEMEN - allgemeiner Themeninhalt des Moduls;

— LERNFORM - die im Bildungsprozess eingesetzten Lehrverfahren;

— AUSBILDUNGSDAUER - die Dauer des einzelnen Moduls;

— BEWERTUNGSVERFAHREN - die zur Prifung der mit der Ausbildung

erreichten Ausbildungszwecke dienenden Verfahren;

11
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— EMPFEHLUNGEN ZUR WEITERENTWICKLUNG — Art und Weise zur

Erlangung weiterer Kenntnisse und Fertigkeiten nach dem Modulabschluss

(z. B. zusatzliche Quellen: Literatur, Veroffentlichungen, Internetquellen;

zusatzliche Aufgaben; sonstige Selbstschulungsmaflinahmen).

Bereich 1: Pflege des dlteren Menschen. Modul 1.1: Haufige Erkrankungen alterer

Menschen

AUSBILDUNGSZWECK

Grundkenntnisse  Uber die  Krankheiten im
fortgeschrittenen Alter. Identifizierung von
Symptomen der am haufigsten auftretenden

gesundheitlichen Stérungen beim Erwachsenen.

ERWARTETE
AUSWIRKUNG

Nach Abschluss dieses Moduls hat der Auszubildende

sich Folgendes angeeignet zu haben:

» ldentifizierung der Grunderkrankungen im Alter;

* Erkennung der Hauptsymptome von Krankheiten
im fortgeschrittenen Alter;

* Erkennung der Symptome von psychophysischen
Stoérungen des alteren Menschen;

* Erweisung der Ersten Hilfe in
Ausnahmesituationen fur die Gesundheit und das

Leben des alteren Menschen.

ALLGEMEINE THEMEN

— Grunderkrankungen im Alter:
o Diabetes;
o Horverlust;
o neurologische Krankheiten;
o Krankheiten des Stiutz- und

Bewegungsapparats;

12
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o Herz- und GefalRkrankheiten;
o Alzheimer;
o Parkinson;
o Behinderung.
— Krankheitssymptome beim alteren Menschen und
ihre Differenzierung.
— Saisonale Infektionen bei alteren Menschen —
Erkaltung, Grippe, Fieber.
— Erste Hilfe in Notsituationen, die mit den

einzelnen Erkrankungen zusammenhangen.

Ubungen: Problem- und Bedurfniserkennung bei
alteren Menschen mit Schmerzen aufgrund der

Beschreibung des Einzelfalls.

LERNFORM Online-Selbstschulung

AUSBILDUNGSDAUER Sie wird nach Erstellung des Modulinhalts festgelegt.

BEWERTUNGSVERFAHREN | 5-Fragen-Test.

EMPFEHLUNGEN ZUR Liste mit empfohlenen Literatur, Veroffentlichungen
WEITERENTWICKLUNG und sonstigen Internetquellen fur die weitere
Selbstschulung.

Bereich 1. Pflege des alteren Menschen. Modul 1.2: Erste Hilfe und einfache

medizinische MaBnahmen

AUSBILDUNGSZWECK e Messung der Korperwerte beim alteren

Menschen;

13
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Vorbeugung von Komplikationen, die sich aus der

Bewegungslosigkeit ergeben konnten.

ERWARTETE
AUSWIRKUNG

Nach
Auszubildende sich Folgendes angeeignet zu haben:

Abschluss dieses Moduls hat der

Messung der Korperwerte bei alteren Menschen:

Korpertemperatur, Herzfrequenz, arterieller

Blutdruck, Atemfrequenz, Blutzucker usw.

Erfassung und Interpretation der erhaltenen

Messergebnisse,

Hilfeleistung flr den Betroffenen bei Aktivitaten,

die mit der Veranderung der Korperlage und

Bewegung verbunden sind.

ALLGEMEINE THEMEN

Beobachtung der Korperwerte:

(@]

Beobachtung der Korpertemperatur —
Messverfahren und Messungsstelle der
Korpertemperatur

Beobachtung der Herzfrequenz:
Eigenschaften der Herzfrequenz,
Messverfahren und Messungsstelle.
Monitoring des Blutdrucks, Messverfahren
und —techniken.

Beobachtung der Atmung, Atmungsarten,
Atmungsstérungen, Messverfahren und —
techniken.

Blutzuckermessung mithilfe eines
Blutzuckermessers.

Vorbereitung des alteren Menschen flur die
Selbstbeobachtung und selbstandige
Versorgung.

14
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e Vorbeugung von Komplikationen, die mit der
Bewegungslosigkeit alterer Menschen verbunden
sind (Verbrennungen, Dekubitus. Kontrakturen.
Atemstoérungen — Grinde, Vorsorge);

o Erste Hilfe in Sonderfallen: Bewusstseinsverlust,
Ohnmachtsanfall, Brustschmerzen,
Weichgewebeverletzungen, Blutung und
Bluterguss; Knochenverletzungen (Frakturen),
thermische Verletzungen; Vergiftung;

Verschlucken.

LERNFORM Online-Selbstschulung

AUSBILDUNGSDAUER Sie wird nach Erstellung des Modulinhalts festgelegt.

BEWERTUNGSVERFAHREN | 5-Fragen-Test.

EMPFEHLUNGEN ZUR Liste mit empfohlenen Literatur, Veroffentlichungen
WEITERENTWICKLUNG und sonstigen Internetquellen fir die weitere
Selbstschulung.

Bereich 1: Pflege des alteren Menschen. Modul 1.3: personliche Koérperhygiene

AUSBILDUNGSZWECK e Hygiene- und Kosmetikverfahren fur den alteren
Pflegebedurftigen.

15
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ERWARTETE
AUSWIRKUNG

Nach Abschluss dieses Moduls hat der Auszubildende
sich Folgendes angeeignet zu haben:

e Kenntnisse Uber die Hygienepflege eines alteren
Menschen und uber sein Umfeld;

o Hilfeleistung fur den alteren Menschen bei
Veranderung der Korperlage und bei Bewegung;

e Organisation des hauslichen Umfelds des alteren
Pflegebedurftigen, d. h. Vorbereitung des
Zimmers und Grundausstattung fur den alteren
Menschen;

e Gewabhrleistung von Komfort und Sicherheit fur
den alteren Menschen und Achtung seiner

Menschenwirde.

ALLGEMEINE THEMEN

e Hygiene- und Kosmetikverfahren:

o personliche Hygiene des alteren
Menschen: Koérper-, Mundhygiene, Pflege
von Kopf und Kopfhaut.

o Wechseln der Bettwasche und Kleidung;

o Koarperhygiene eines Bettlagerigen;

o Koarperhygiene bei Menschen mit
Inkontinenz.

e Verlegung — sicheres Tragen und Heben eines
alteren Menschen:

o Anderung der Korperposition des alteren
Menschen, Transfer des alteren Menschen
vom Bett in den Rollstuhl, Stuhl oder

Sessel. Bettlagen.

16
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e Organisation des hauslichen Umfelds des alteren
Menschen:
o Vorbereitung und Ausstattung der
Raumlichkeiten des alteren Menschen;
o Aufrechterhaltung eines geeigneten
Mikroklimas in den Raumlichkeiten.

Liftung. Beleuchtung. Larm.

LERNFORM

Online-Selbstschulung

AUSBILDUNGSDAUER

Sie wird nach Erstellung des Modulinhalts festgelegt.

BEWERTUNGSVERFAHREN

A multiple choice quiz with 5 questions

EMPFEHLUNGEN ZUR
WEITERENTWICKLUNG

Liste mit empfohlenen Literatur, Veroffentlichungen
und sonstigen Internetquellen fur die weitere

Selbstschulung.

Bereich 1. Pflege des alteren Menschen. Modul 1.4: Ernahrung der alteren

Menschen

AUSBILDUNGSZWECK

Allgemeine Ernahrungsregeln. Diat der alteren
Menschen bei bestimmten Erkrankungen.
Erndhrungsfehler bei alteren Menschen. Regeln flur

die Mahlzeitvorbereitung und —aufbewahrung.

ERWARTETE
AUSWIRKUNG

Nach Abschluss dieses Moduls hat der

Auszubildende sich Folgendes angeeignet zu haben:

17
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e Erstellung des Ernahrungsplans fir altere
Menschen unter Berucksichtigung der
Grundregeln fur die Ernahrung alterer Menschen;

e Berechnung der erforderlichen Nahrstoffe bei der
Erstellung des Ernahrungsplans flr den alteren
Menschen;

e Zubereitung von Malzeiten, die an die Sonderdiat
(z. B. bei bestimmten Erkrankungen) angepasst
sind;

e Auswahl der Ausstattung, die fur die Zubereitung

von Malzeiten erforderlich ist.

ALLGEMEINE THEMEN

Der Bedarf des alteren Menschen an
erforderlichen Nahrstoffen;
Ernahrungstypen der alteren Menschen;
Diat eines alteren Menschen mit mehreren
Erkrankungen (z. B. Diabetes, Leber- und
Nierenkrankheiten, Herz-

Kreislauferkrankungen usw.).

LERNFORM

Online-Selbstschulung

AUSBILDUNGSDAUER

Sie wird nach Erstellung des Modulinhalts festgelegt.

BEWERTUNGSVERFAHREN

5-Fragen-Test.

EMPFEHLUNGEN ZUR
WEITERENTWICKLUNG

Liste mit empfohlenen Literatur, Veroffentlichungen
und sonstigen Internetquellen fir die weitere

Selbstschulung.

18
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Bereich 1: Bereich: Pflege des alteren Menschen. Modul 1.5: Pflege und Hygiene

wahrend einer Epidemie

AUSBILDUNGSZWECK Sanitar-epidemiologische Vorschriften, die fur die
Altenpflege in Kraft sind.

ERWARTETE Nach  Abschluss dieses Moduls hat der
AUSWIRKUNG Auszubildende sich Folgendes angeeignet zu haben:

e Sanitar-epidemiologische Vorschriften, die fur die

Altenpflege in Kraft sind.

ALLGEMEINE THEMEN e Vorbeugung von Infektions- und

Nichtinfektionskrankheiten:

o Hygienisches Handewaschen,;

o Desinfektion. Desinfektionsarten;

o Regeln bei der Arbeit mit Abfallen;

o Sanitar-epidemiologische Vorschriften, die
wahrend der Erbringung von Pflegeleistungen
in Kraft sind.

o Ubungen: hygienisches Handewaschen.
Vorbereitung der Abfallbehalter. Desinfektion
von Besteck und Gebrauch hygienischer
Hilfsmittel.

e Erste Hilfe im Notfall,
e Sanitar-epidemiologische Vorschriften, die
wahrend der Erbringung von Pflegeleistungen fur

einen alteren Menschen in Kraft sind.

LERNFORM Online-Selbstschulung

19
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AUSBILDUNGSDAUER

Sie wird nach Erstellung des Modulinhalts festgelegt.

BEWERTUNGSVERFAHREN

5-Fragen-Test.

EMPFEHLUNGEN ZUR
WEITERENTWICKLUNG

Liste mit empfohlenen Literatur, Veroéffentlichungen
und sonstigen Internetquellen fur die weitere

Selbstschulung.

20
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Bereich 1: Pflege des alteren Menschen. Modul 1.6: Pflege und Hygiene wahrend

einer Epidemie

e Wie man mit einer plotzlichen Verschlechterung des

AUSBILDUNGSZWECK Gesundheitszustands einer alteren Person umgeht, die
durch verschiedene Faktoren verursacht wird factors

e So vermeiden Sie Komplikationen im Zusammenhang mit

der Immobilisierung einer alteren Person p

ERWARTETE Nach Abschluss dieses Moduls konnen Sie:

AUSWIRKUNG
e Erste Hilfe fur altere Menschen mit diabetischem Koma

oder Verdacht auf Herzinfarkt attack

e Umgang mit Knochenbruchen, Erkaltungen und anderen
Notfallen im Zusammenhang mit der Verschlechterung
des Gesundheitszustands einer alteren Person

e Verhinderung von Verbrennungen und Dekubitus, wenn

sie bei alteren Menschen auftreten

ALLGEMEINE THEMEN | ¢ Diabetisches Koma

e Herzinfarkte

e Stirze und Briche

e Ohnmacht und Bewusstlosigkeit
e Krampfanfalle

Chafing

Nasenbluten

Lebensmittelvergiftung
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LERNFORM Online-Selbstschulung
AUSBILDUNGSDAUER | 3 Stunden
BEWERTUNGSVERFAHREN | 5_Fragen-Test.

EMPFEHLUNGEN ZUR Liste mit empfohlenen Literatur, Veréffentlichungen und
WEITERENTWICKLUNG sonstigen Internetquellen flr die weitere Selbstschulung.

Bereich 2: Emotionale Intelligenz der informellen Pflegekrafte. Modul 2.1:

Emotionale Intelligenz bei der Pflege alterer Menschen

AUSBILDUNGSZWECK Die emotionale Intelligenz und Assertivitat als
wichtigste Helfer bei der Altenpflege.

Mit diesem Modul wird der Pfleger ein
Hauptverstandnis flr die einzelnen Emotionen
erlangen, das fur den alteren Pflegebedurftigen enorm
wichtig sein wird. Bei der Altenpflege stoRt die
Pflegekraft auf verschiedene Reaktionen. Es ist daher
wichtig diese zu erkennen und auf eine reife und

ausgewogene Art darauf zu reagieren.

Die emotionale Intelligenz ermoglicht es den
Bedurfnissen der alteren Menschen zu entsprechen
und eine bestmdgliche Pflege zu gewahrleisten. Es
lohnt sich, die eigene Meinung auf eine

selbstbehauptende Art und Weise, mit der die
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Menschenwirde des anderen nicht verletzt wird,

kommunizieren zu kbnnen.

ERWARTETE
AUSWIRKUNG

Nach Abschluss dieses Moduls hat der Auszubildende

sich Folgendes angeeignet zu haben:

e Grundwissen zur emotionalen Intelligenz

e Identifikation / Erkennung einzelner Emotionen
und Reaktionen des alteren Menschen;

e Gewinnung von mehr Selbstvertrauen in den

eigenen Kenntnissen in diesem Bereich.

ALLGEMEINE THEMEN

— Emotionen — was ist die Emotion?

— Emotionsarten: Wut, Trauer, Angst, Zufriedenheit,
Liebe, Uberraschung, Ekel, Scham;

— Erkennung und Benennung der Emotionen beim
Erwachsenen (z. B. bei Demenzkranken);

— Emotionale Intelligenz — wie kbnnen wir sie
verstehen?

— AuBerung von Emotionen;

— Kommunikation mit alteren Erwachsenen;

— Sonstiges.

LERNFORM

Online-Selbstschulung

AUSBILDUNGSDAUER

Sie wird nach Erstellung des Modulinhalts festgelegt.

BEWERTUNGSVERFAHREN

5-Fragen-Test.
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EMPFEHLUNGEN ZUR Liste mit empfohlenen Literatur, Veroffentlichungen
WEITERENTWICKLUNG und sonstigen Internetquellen fur die weitere

Selbstschulung.

Bereich 2: Emotionale Intelligenz der informellen Pflegekrafte. Modul 2.2:

Umgang mit dem Stress des Pflegepersonals

AUSBILDUNGSZWECK Das Stresssyndrom der Pflegekraft wirkt sich bei
Menschen aus, die Uber einen langeren Zeitraum
einen alteren oder chronisch kranken Menschen
pflegen. Sehr haufig verzichten sie auf ihr eigenes
Leben, um den alteren Menschen (z. B. Elternteil) zu
pflegen. Mit der Zeit kdnnen diese uneingeschrankte
Hingabe und unuberwindbare Belastung der
Verantwortung zur Enttauschung und selbst zu
Depression fihren. Der Pfleger muss dies erkennen
kénnen und auf Stresssymptome achten, um genau
zu bestimmen, wann die erforderlichen Schritte fur die
Bewaltigung des von ihm erlebten Stresses

einzuleiten sind.

ERWARTETE Nach  Abschluss dieses Moduls hat der
AUSWIRKUNG Auszubildende sich Folgendes angeeignet zu haben:

e Erkennung von Warnsignale und
Stresssymptome;
e Erkennung der Warnsignale fir ein Burn-Out und

Differenzierung.
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ALLGEMEINE THEMEN

e Stresssyndrom der Pflegekraft (CSS)
o Bedeutung;
o CSS-Symptome;
o CSS-Bewaltigung
e Bewaltigungsstrategien fur das Stresssyndrom

der Pflegekratft.

LERNFORM

Online-Selbstschulung

AUSBILDUNGSDAUER

Sie wird nach Erstellung des Modulinhalts festgelegt.

BEWERTUNGSVERFAHREN

5-Fragen-Test.

EMPFEHLUNGEN ZUR
WEITERENTWICKLUNG

Liste mit empfohlenen Literatur, Veroffentlichungen
und sonstigen Internetquellen fir die weitere

Selbstschulung.

Bereich 2: Emotionale Intelligenz der informellen Pflegekrafte. Modul 2.3:

Burnout, Depression und soziale Ausgrenzung des informellen Pflegers.

AUSBILDUNGSZWECK

Die Ubernahme der Rolle des Familienpflegers kann,
obwohl es bewunderns- und lobenswert ist, auch
aulerst erschopfend sein und zum Burn-Out und
Depression flhren. Die Depression kann sowohl den

Pfleger als auch den Pflegebedurftigen treffen.

e Erkennung der Anzeichen von Burn-Out und

Depression;
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e Vorbeugende Verfahren und Mal3nahmen fir

ein Burn-Out und Depression.

ERWARTETE
AUSWIRKUNG

Nach Abschluss dieses Moduls hat der

Auszubildende sich Folgendes angeeignet zu haben:

Kenntnis Uber die Warnzeichen des Burn-Out-
Syndroms;

Vorbeugung des Burn-Outs.

ALLGEMEINE THEMEN

Was ist das Stresssyndrom der Pflegekraft;
Hinweise und Symptome des Burn-Out-
Syndroms der Pflegekraft;

Vorbeugung des Burn-Out-Syndroms der
Pflegekraft (Vorsorge);

Burn-Out vs. Depression. Was ist Depression
einer Pflegekraft?

Depression beim Erwachsenen: Hinweise und
Symptome.

Wie kann die Depression beim Erwachsenen
vorgebeugt werden?

Soziale Ausgrenzung. Vorbeugung.

LERNFORM

Online-Selbstschulung

AUSBILDUNGSDAUER

Sie wird nach Erstellung des Modulinhalts festgelegt.

BEWERTUNGSVERFAHREN

5-Fragen-Test.
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EMPFEHLUNGEN ZUR
WEITERENTWICKLUNG

Liste mit empfohlenen Literatur, Veroffentlichungen
und sonstigen Internetquellen fur die weitere

Selbstschulung.
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